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Versicherungslebenszyklus

WIE SIEHT DER VERSICHERUNGSZYKLUS AUS?  

WAS PASSIERT MIT IHREN DATEN?

ANGEBOT /  
VERSICHERUNGSBEGINN

POLICENVERWALTUNG

BEARBEITUNG VON  
VERSICHERUNGS- 

ANSPRÜCHEN 
IM SCHADENFALL

z.B. via Kontaktformular

via Erstgespräch

via E-Mail

IHRE DATEN GEHEN BEI UNS EIN:

    VERLÄNGERUNG DES 
VERSICHERUNGSVERTRAGES 
(„Renewal“, automatisch  
       nach einem Jahr)

via Online-Rechner

via Kunden-App (2019)
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FLUSS PERSONENBEZOGENER DATEN

WAS PASSIERT MIT IHREN DATEN?

Wer hat Zugriff  auf Ihre 
personenbezogenen Daten?

VERSICHERER

RÜCKVERSICHERER

ANDERE
VERMITTLER

(Spezialangebote z.B. 
Oldtimer-Versicherung, 

Segelflieger etc.

ANGEBOT / 

VERSICHERUNGSBEGINN

POLICENVERWALTUNG

BEARBEITUNG VON 
VERSICHERUNGS-

ANSPRÜCHEN 

im Schadensfall

       VERLÄNGERUNG DES 
VERSICHERUNGS-VERTRAGES      

    („Renewal“, automatisch 
           nach einem Jahr)

SIE SIN
D ANSPRUCHSTELL

ER

Das sind ihre Daten:

z.B. Name, Vorname, Adresse, Telefon-
nummer, E-Mail-Adresse, Versicherungs-
scheinnummer, Kfz-Kennzeichen, etc.


